Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı (DOKA) “TR90/10/TURİZM-B: Turizmde Bölge Potansiyelinin Harekete Geçirilmesine Yönelik Mali Destek Programı” kapsamında “Çayeli’nin Parlayan Yıldızı” isimli projemiz 30.06.2011 tarihinde başlamıştır.

Projemizin amacı; otelimizin müşteri sayısının, hizmet kalitesinin ve kurumsal kapasitesinin arttırılmasıdır.

Proje kapsamında; otelimizde bulunan 85 odadan 30 tanesinin modernizasyonu sağlanacak, mutfak ve yemek salonu bölümleri özel soğutma grubu ile uygun havalandırma standartlarına kavuşacak ve  ISO 9001, ISO 22001, ISO 14001 kalite belgeleri ile de kalite standartları yükseltilecektir.

Proje uygulamaları sonucunda; odaların yeniden tefriş edilmesi ve otelin kalite standart belgeleri almasıyla kurumsal kapasite ve hizmet kapasitesi artacaktır.

